Assistancekaren
Assistancekarens Véghjilp, For- och Efterkdpsinformation 2020-06-30

Assistancekarens Vaghjalp, Forkopsinformation

Detta ar information som férsakringsbolag enligt lag ska tillhandahalla i samband med kép av forsakring. Vi rekommenderar
att du laser och sparar denna information. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber vi dig kontakta oss med fragor, pa
telefon 08-404 14 40.

De fullstandiga forsakringsvillkoren kan du hdmta pa www.assistancekaren.se eller bestélla fran var kundservice pa telefon

08-404 14 40. Vid skada ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

1. Om forsdkringen

Forsakringens omfattning och giltighetstid framgar av forsakringsbeviset. Férsakringen kan galla for annat fordon om
anmadlan om fordonsbyte har gjorts till Assistancekaren.

Forsakringen kan endast tecknas av person som ar folkbokférd och stadigvarande bosatt i Sverige. Forsakringen kan dven
tecknas for tjanstebilar.

Det forsdkrade fordonet (personbil eller I4tt lastbil max 3 500 kg totalvikt) far inte anvandas i yrkesmassig trafik och lagst
omfattas av halvférsakring.

Driftstopp av tillkopplad husvagn, trailer eller slap omfattas inte av forsakringen. Om férsakrat fordon drabbas av driftstopp
som ar ersattningsbart enligt detta férsakringsvillkor blir tillkopplad trailer, husvagn eller sldp anda bargat till lamplig
uppstéllningsplats om férsdkrat fordon maste bargas.

2. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler dig som ar férsakringstagare for fordon som framgar av férsakringsbeviset. Férsakringen géller dven
andra som har lov att anvanda fordonet. Forsdkringen har en kvalificeringstid pa 15 dagar, vilket innebar att forsakringen
borjar galla femton dagar efter det att premien har betalats. Kvalificeringstid tillampas endast for nytecknad forsakring.

3. Var giller forsdakringen
3.1 Assistancekaren BAS

Forsakringen galler i Sverige.

3.2 Assistancekaren Premium

Forsakringen galler i alla europeiska lander som ar anslutna till det sa kallade grona kort-systemet, dock inte Ryssland. Vilka
ldnder som ingar i gréna kort-systemet framgar av www.tff.se.

4. Nar forsakringen galler
Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset. Efter denna tid upphér forsakringen att gélla utan féregaende uppséagning.

| det fall forsakringsgivaren kan erbjuda en forlangning av forsdkringen kommer Assistancekaren att skicka ett
forlangningserbjudande i samband med forsakringens upphérande. Om du har valt kortbetalning som betalningssatt sa
kommer forsdkringen automatiskt att férnyas med ett ar i taget, i den man férnyelse kan erbjudas.

Du kan nar som helst sdga upp forsdkringen utan att ange nagon sarskild anledning. Vid dgarbyte samt om &garen till
fordonet avlider under férsakringsperioden aterbetalas ev. 6verskjutande premie.

5. Vad forsakringen galler for
Forsakringen galler med en maximal ersattning per skadetillfalle enligt nedan tabell.
Forsakringen ar begransad till maximalt tva skadetillfallen under ett ar.
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Omfattning Bas Premium

Var forsakringen galler Sverige Europa férutom Ryssland
r

Max ersattning per skadetillfalle 5000 kr 10 000 kr

Assistans direkt vid driftstopp,

Inga Ingd
tekniskt fel eller bensinstopp Tl el
. Ersatter sjalvrisk pa din ordinarie Ersatter sjalvrisk pa din ordinarie
Feltankning i . R .
bilforsakring upp till 3 000 kr bilforsakring upp till 3 000 kr
Ersatter sjalvrisk pa din ordinarie
Skada painredningi bil Ingar ej ) P

bilforsakring upp till 3 000 kr

Max ersattning 6vernattning . .
| 7d

hotell *) fid ven

L . . . Likvardigt fordon under den tid

g it et ) Ingar ej fordonet repareras, langst 7 dygn

*) Galler vid driftstopp som inte kan atgardas inom 4 timmar fran det att fordonet har anlant till en verkstad.

5.1 Assistans och bargning

Forsadkringen galler for assistans pa plats med assistansbil om fordonet drabbas av driftstopp. Férsakringen ombesarjer och
bekostar nédvandig bargning av fordonet till narmast lampliga verkstad om driftstoppet inte kan avhjalpas pa plats.

5.2 Feltankning

Forsakringen ersatter sjalvrisken upp till 3 000 kr om ersattning har lamnats fran din ordinarie bilférsakring for sanering av
tank eller bargning pga. feltankning.

5.3 Hamtningsresa eller hemtransport av fordon

Vid driftstopp som inte kan atgardas inom 4 timmar fran det att fordonet anlént till en verkstad och fordonet befinner sig
mer an 100 km fran hemorten eller resmalet, kan resa for en person bekostas nar reparation ar utford for att mojliggora
hdmtning av fordon. Resa ska ske med billigaste fardmedel fran bostaden eller resmalet. Alternativt kan hemtransport av
fordonet arrangeras forutsatt att kostnaden inte 6verstiger kostnaden for en hamtningsresa for foraren.

5.4 Skada pa inredning i bil (Galler endast Premium)

Forsakringen ersatter sjalvrisken upp till 3 000 kr om ersattning har lamnats fran din ordinarie bilférsakring avseende
plétslig och oférutsedd skada pa inredning i bil som uppkommit under fard samt vid kortare uppehall under fard.

5.5 Hotellovernattning (Galler endast Premium)

Vid driftstopp som inte kan atgardas inom 4 timmar fran det att fordonet anlant till en verkstad ersatter forsakringen
kostnad for 6vernattning pa hotell, alternativt hemresa med tag eller flyg. Kostnad for 6vernattning pa hotell ersatts som
ldngst under 7 dygn. Erséttning fér hotelldvernattning kan inte kombineras med ersattning enligt moment 5.6 Hyrbil.

5.6 Hyrbil (Géller endast Premium)

Vid driftstopp som inte kan atgardas inom 4 timmar fran det att fordonet anlént till en verkstad ersatter férsakringen
kostnad for hyrbil likvardig med det forsékrade fordonet, alternativt hemresa med tag eller flyg. Ersattning lamnas for den
tid det rimligen tar innan fordonet kan repareras, dock ldngst under 7 dygn. Forsdkringen lamnar inte ersattning for
drivmedel, extrautrustning, sjalvriskeliminering eller liknande kostnader. Ersattning fér hyrbil kan inte kombineras med
ersattning enligt moment 5.5 Hotellévernattning.

6. Viktiga undantag och begrdnsningar
Forsakringen lamnar inte ersattning for:

- Kostnader for bransle, parkering, vagtullar, broavgifter m.m.,

- Kostnader for verkstadstjdnster, reparationer, batteri, dack, eller nagra andra reservdelar,

- Skada om fordonet anvands vid motortavling, terrangkorning etc. eller vid traning for sadan verksamhet med
fordonet,

- Skada om fordonet ar belagt med korférbud,
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- Fordon registrerade som taxi, ambulans, militar, bud, kérskola eller annan yrkesmassig trafik,

- Skada eller fabrikationsfel som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, forsakring, garanti eller liknande
atagande,

- Skada orsakad av att foraren gor sig skyldig till trafikbrott,

- Fordon registrerat i annat land &n Sverige,

- Driftstopp pa tillkopplad trailer, husvagn eller sldp m.m.,

- Tjanster som bilagare eller annan person bestallt utan godkannande av Assistancekaren,

- Skada som till féljd av omstandigheter var kdnda vid forsakringens tecknande.

7. Siakerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav
Den férsdkrade ska se till att:

- Folja anvisningar for anvandning, skotsel och underhall av fordonet,

- Fordonet inte framfors av férare som &r straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel,

- Fordonet inte framfors av férare som saknar giltigt och erforderligt korkort,

- Fordonet inte anvands for 6vningskdrning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven for tillaten
Ovningskorning,

- Fordonet inte anvands om det har kérférbud,

- Foraren inte gor sig skyldig till trafikbrott.

7.1 Minskad eller utebliven ersattning
Om sékerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav inte uppfylls kan detta medféra minskad eller utebliven ersattning.

7.2 Begransning
Forsdkringen omfattar maximalt tva skadehédndelser under en férsikringsperiod.

8. Sjalvrisk
Denna forsakring galler utan sjalvrisk.

9. Atgirder vid skada
Begéaran om hjalp vid forsakringsfall (skadeanmalan) ska géras utan dréjsmal till Assistancekaren:

- 020-912 912 - rikstackande larmnummer, 6ppet dygnet runt for assistans i Sverige
- NATION-WIDE MOTOR ASSISTANCE: +46 8 627 57 57 for assistans utanfor Sverige

For att pa basta satt hjalpa dig bor du ha nedan information tillganglig vid kontakt med oss, sa att vi snabbt kan lokalisera
dig och satta in ratt atgard.

- Fordonets registreringsnummer

- Fdrarens personnummer

- Ditt telefonnummer

- Beskrivning av fordonets fel

- Din position

9.1 Ersattning for kostnader som ersitts direkt genom Assistancekaren

Alla atgarder i samband med assistansen sasom bargning, hyrbil, hotell med mera maste godkannas och bokas av
Assistancekaren och ersatts da direkt genom forsakringen utan att férsakringstagaren behoéver géra egna utlagg. | det fall
bargning eller andra atgarder utférs utan godkannande eller pa egen hand kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

9.2 Ersattning for sjalvrisk pa din ordinarie bilforsakring

Nar din skada reglerats och du fatt ersattning genom din ordinarie bilférsakring sa skickar du in skadeanmalan tillsammans
med beslut fran ditt forsakringsbolag till Assistancekaren.

9.3 Anmadlan och utbetalning

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada och sandas till Assistancekaren. Till skadeanmdlan ska bifogas
de handlingar som Assistancekaren behover for att kunna bedéma réatten till erséattning, t ex:

- Kvitto pa betald sjalvrisk eller utlagg som den férsikrade sjalv har betalat
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- Beslut fran den forsdkrades ordinarie bilférsakring avseende sjélvrisk som kan ersattas fran denna forsakring
- Andra handlingar som kan behovas fér bedémning av skadan

Utbetalning fran férsakringen ska ske snarast efter det alla underlag kommit Assistancekaren tillhanda.

10. Allmdnna avtalsbestimmelser
- Uppsagning av forsakring

Forsakringsavtalet kan sdgas upp i enlighet med bestammelserna i Férsakringsavtalslagen 2005:104. Nagon rétt till
efterskydd foreligger inte.

- Forsakringens upphdrande

Forsakringen upphor att gélla utan féregaende uppsagning efter forsakringstiden. | den man Assistancekaren kan
erbjuda forlangning av férsakringen skickas ett forlangningserbjudande till kunden i samband med forsakringens
upphdrande.

- Allvarlig forsummelse eller grov vardsloshet

Om den forsakrade orsakar skada eller forvarrar dess foljder genom uppsat eller grov vardsléshet kan ersattningen
sattas ned eller helt utebli.

- Oriktiga uppgifter vid skadefall

Om den férsakrade har felaktigt uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse fér bedémningen av ratten till
ersattning, kan den ersattning som annars skulle ha betalats ut sattas ned eller helt utebli efter vad som éar skaligt med
hansyn till omstandigheterna.

- Preskription

Forsakrad som vill krava férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd forlorar sin ratt till forsakringsskydd om den
forsakrade inte vdcker talan mot forsakringsgivaren inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet beréattigar till sadant skydd intradde. Den som inte dr n6jd med forsakringsgivarens beslut om
ersattning forlorar sin ratt om han inte vacker talan mot férsakringsgivaren inom 6 manader fran det han fick
kdannedom om att anspraket kunde géras gallande. Om ansprak har framstallts till férsakringsgivaren inom denna tid ar
fristen dock 6 manader efter det att forsakringsgivaren har forklarat att det tagit slutlig stallning till anspraket.

- Premie- och villkorsrevideringar

Andring av premie och andra villkor kan bara géras i samband med férnyelse av férsikringen. Sadan dndring meddelar
vi dig om i samband med utskick av férnyelseerbjudande.

- Tillamplig lag
For denna forsakring galler i 6vrigt Forsakringsavtalslagen, FAL, 2005:104. Tvist angaende tolkningen eller
tillampningen av detta férsakringsavtal eller fragor med anknytning till avtalsférhallandet skall avgéras enligt svensk
lag i svensk domstol.

- Angerritt
Nar du tecknar férsakringen har du en angerratt i enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59), som ger dig mojlighet att angra képet inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks. Dock
omfattas inte en forsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre av angerratt. Om du vill utnyttja din
angerratt kontaktar du Assistancekaren pa telefonnummer 08-404 14 40, via epost forsakring@assistancekaren.se
eller skriftligen till:
Assistancekaren Sweden AB
Box 1216
172 24 Sundbyberg

- Betalning av premie

Premie betalas helarsvis om inte annat 6verenskommits. Férsakringen har en kvalificeringstid pa 15 dagar, vilket
innebar att forsakringen borjar galla femton dagar efter det att premieinbetalningen mottagits av Assistancekaren.
Betalas inte premien i ratt tid, far vi saga upp forsdkringen, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse, pa satt som
narmare anges i 17 kap forsakringsavtalslagen (2005:104). En sadan uppsagning far som regel verkan fjorton dagar
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efter det att meddelande om uppsagningen avsandes till dig och Assistancekaren, om inte premien betalas inom denna
tid.

11. Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av Assistancekaren och av Berkley, i enlighet med vad som anges i informationen
”Behandling av personuppgifter” som du hittar pa vara respektive webbplatser assistancekaren.se/personuppgifter och
berkleyforsakring.se/data-sakerhet/. Kontakta oss om du vill fa informationen skickad till dig.

12. Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller
reparation av skadad egendom fordréjs pga. krig, krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

13. Kontaktuppgifter

For fragor kring forsakringen vanligen kontakta Assistancekaren via epost forsakring@assistancekaren.se eller ring 08-404
14 40.

Vid driftstopp, kontakta var larmcentral pa telefonnummer 020 — 912 912. Mer information hittar du pa
www.assistancekaren.se.

Skadereglering
Assistancekaren administrerar forsakringen innefattandes bland annat skadereglering. Skadeanmalan hittar du pa
www.assistancekaren.se. Har du fragor angaende ditt skadedrende, mejla till forsakring@assistancekaren.se.

14. Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial. Birger Jarlsgatan 22, 114 34, Stockholm.

15. Forsdkringsformedlare

Forsakringen formedlas av Forsakringsutveckling Sverige AB (FUAB), org.nr. 559058-8850, Box 38044, 100 64 Stockholm,
telefon 08-520 056 00. FUAB &r registrerat hos bolagsverket (www.bolagsverket.se / 0771-670 670) som en oberoende
forsakringsformedlare som formedIar liv (klass 1A) samt sakforsakring. FUAB star under tillsyn av Finansinspektionen (”FI”)
vilken dr den myndighet som 6vervakar féretagen p5 finansmarknaden. Fl nas enklast via finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se eller 08-787 80 00. FI kan pa begédran lamna upplysningar om FUAB och dess anstélldas formedlingsbehérighet.
FUABs verksamhet som férsakringsformedlare regleras framst genom lagen (2005:405) om forsakringsférmedling och Fl:s
foreskrifter och allmanna rad FFFS 2005:11 om férsdkringsformedling. Lagen om forsdkringsformedling och Fl:s féreskrifter
kompletterar varandra och syftar bl.a. till att skydda Dig som kund.

FUAB har en lagenlig ansvarsférsakring som tacker den skadestandsskyldighet som en forsakringsférmedlare hos FUAB kan
adra sig i samband med forsakringsférmedlingsverksamhet. Om du drabbats av skada eller ekonomisk férlust som du anser
att formedlarens agerande har vallat, kan du framstalla krav mot FUAB eller rikta krav direkt mot den forsakringsgivare som
namns nedan. Du maste underrdtta FUAB om ditt skadestandskrav inom skélig tid, senast inom ett ar fran det att du markt
eller bort mérka att skada uppkommit. Om underrattelse inte sker inom denna tid, forfaller ratten till skadestand.
Detsamma géller om talan inte vacks senast inom tio ar fran férmedlingstillfallet. For uppdraget erhaller FUAB ersattning
fran forsakringsgivaren om 29 kr respektive 39 kr, beroende av vald omfattning. Ansvarsférsakringen uppfyller de krav pa
omfattning som stalls enligt lag och Fl:s foreskrifter. Den hogsta ersédttning som kan betalas ut fran ansvarsforsakringen for
en skada ar for narvarande 1 250 618 euro och den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar ar 2 501
236 euro. Forsakringsgivare ar Hiscox Ltd via Nordeuropa Forsakring, Box 56044, 102 17 Stockholm. E-post:
info@noreuropa.se, tel. 08-664 51 00. Forsakringsgivaren staller pa begaran ut férsakringscertifikat.

Assistancekaren far ersattning for formedlingen och administrationen av forsdkringarna, inklusive reglering av de skador
som omfattas av férsakringarna. Ersattningen baseras pa formedlade férsdkringar och berdknas som skillnaden mellan
avtalad kundpremie och férsakringsgivarens riskpremie inklusive den ersattning FUAB erhaller fran forsakringsgivaren.
Forsdkringsgivarens riskpremie kan variera 6ver tid beroende pa det faktiska skadeutfallet. Initialt ar riskpremien i
intervallet 192 kr - 256 kr beroende pa vilken omfattning kunden har valt.
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16. Om vi inte kommer 6verens

Omproévning av ditt drende

Den som inte &r n6jd med Assistancekarens beslut i ett drende kan fa det omprovat genom att skriftligen till
Forsakringsgivaren redogora for sitt drende och be om en omprévning av drendet. Se adress under avsnittet
Forsakringsgivare.

Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)
Om du fatt ditt rende omprévat och dnda inte ar néjd har du mojlighet att vanda dig till Allménna reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. ARN prévar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Du kan fa allmdnna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm.

Allmdn domstol
En forsakringstvist kan i de flesta fall dven prévas av allman domstol.



